Villa Wilda prowadzony jest w ramach dziatalnosci gospodarczej Innorest sp. z 0.0.

wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla SAD
REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO | WILDA W POZNANIU, Wydziat VIIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO, pod numerem KRS 0000875153 ”

Regulamin Obiektu:

e Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu zameldowania do godziny 12:00 dnia nastepnego.

e  Gosciem hotelowym jest osoba ktérej imie oraz nazwisko podane podczas rezerwacji jest zgodne z
dokumentem tozsamosci (Dowdd osobisty, Prawo jazdy, Paszport).

e Warunkiem zameldowania Goscia jest podanie przez Goscia przy rezerwacji numeru kontaktowego lub
adresu email, na ktéry w dniu rezerwacji zostang przestane kody dostepowe do obiektu. W przypadku
podania btednych danych przez Goscia, Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za nie moznos¢ skorzystania
z pokoju, a takze za roszczenie zwrotu pieniedzy wptaconych za rezerwacje.

e Hotel moze odmoéwi¢ zameldowania Goscia bez podawania przyczyny, gdy to nastgpi hotel zobowigzuje
sie do oddania kwoty wptaconej przez goscia drogg jaka gos¢ dokonat zaptaty.

e W przypadku nad rezerwacji Hotel zobowigzuje sie do oddania catosci wptaconych pieniedzy przez
goscia.

e Hotel ma prawo do wymeldowania Gosci ze skutkiem natychmiastowym, gdy on naraza hotel na straty
|ub zaktéca on spokdj innych Gosci hotelu.

e Hotel ma obowigzek zapewni¢: warunki komfortowe wypoczynku Goscia, bezpieczny pobyt w tym
zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng obstuge w zakresie Swiadczonych ustug w
hotelu, w przypadku usterek hotel powinien dotozy¢ staran aby w miare mozliwosci zmienic¢ pokdj lub w
inny sposéb zatagodzi¢ niedogodnosci.

e W pokoju hotelowym oraz jego wspdlnych czesciach dzieci do lat 12 muszg pozostawac pod nadzorem
opiekundw.

e  Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$é¢ materialna za szkody powstate z winy jego lub
przebywajgcych z nim oséb w tym osdb niezarejestrowanych i wprowadzonych do pokoju.

e (Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z
ustug Hotelu okreslona jest przepisami Kodeksu Cywilnego.

e Gos¢ powinien powiadomi¢ Hotel niezwtocznie po stwierdzeniu uszkodzenia/straty.

e  Goscie przebywajgcy w Hotelu majg obowigzek do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22.00 - 6.00.

e Hotel akceptuje male zwierzeta (do 5kg) bez dodatkowych optat. Zwierze nie powinno spac z
wtascicielem w tdzku a takze nie powinno zaktdcaé spokoju innych Gosci obiektu.

e W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia, poza miejscami do tego wyznaczonymi. Kara za palenie w
pokoju wynosi 500 pin.

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Towary: Ptatnosci BLIK, karta pfatnicza, przelew
elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slgski S.A. z siedzibg
w Katowicach.

Kupujgcy ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie
czternastu dni, od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.) W przypadku pisemnego odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w terminie
czternastu dni. Uprawnienie, o ktorym mowa powyzej dotyczy rowniez osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwiqzang z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci



gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej..

Gos¢ ma prawo do petnego zwrotu za rezerwacje na 2 dni przed przyjazdem do obiektu, w przypadku 1 dnia
przed przyjazdem przystuguje 50% zwrotu, w dniu przyjazdu lub w momencie niedojazdu cafos¢ wptaconej kwoty
przepada

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Towary: Ptatnosci BLIK, karta

ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank
Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach.

Majq Paristwo prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator zobowiqzuje sie do dotozenia staran w celu zachowania nalezytego zabezpieczenia danych
osobowych Klienta.

Administrator, za posrednictwem Serwisu oraz innych form komunikacji zbiera i przetwarza ponizej
wyszczegdlnione dane osobowe Uzytkownikow przekazywane podczas procesow rejestracji w Serwisie:
Innorest sp. z 0. 0., ul. Gérna Wilda 95/17, 61-563 Poznarn , kapitat zaktadowy 5000 pin.

Przetwarzanie Paristwa danych osobowych pozwala nam na Swiadczenie ustug m.in. utrzymanie Panstwa konta,
realizowania zamdwierni, kontakt zwigzany z wykonaniem umowy, a takze przesytanie informacji marketingowych
(w tym newslettera).

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz na czas zgodny z obowiqzujgcymi
przepisami z uwzglednieniem przedawnienia roszczeri oraz zobowiqgzan podatkowych.

Dane osobowe na przetwarzanie, ktorych wyrazili Panstwo zgode bedq przechowywane do czasu cofniecia przez
Paristwa zgody.

Zgdania z zakresu przetwarzania danych osobowych mogq Paristwo zgtaszad mailowo na adres administratora
danych

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wglgdu i zmiany swoich danych osobowych, a takze zgdania od
Administratora niezwtfocznego ich usuniecia (,prawo do zapomnienia”).

Podmiotem przetwarzajgcym Paristwa dane osobowe jest Innorest sp. z o.0., ul. gorna Wilda 95/17 61-563
Poznari (kontakt@villawilda.pl)

Dane osobowe przetwarzane sq w zakresie (imie oraz nazwisko goscia, numer telefonu, adres email)
Towary sprzedawane w Sklepie sq objete gwarancjq producenta

Gosc¢ ma prawo ztozyc reklamacje w formie pisemnej na adres firmy lub mailowo na adres kontak@villawilda.pl.
Obiekt zobowiqzuje sie udzieli¢ odpowiedzi w terminie 7 dni od ztozenia reklamacji.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu cywilnego i
odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci RODO (Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE).



